VSEOBECNE A SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

1. Uvodni ustanoveni:

Smlouva mezi Géastnikem zajezdu a spoleénosti Ing. Alena Cizkova, ( CK SKI-BIKE )
Chel&ického 677, 252 63 Roztoky, ICO 64933148 je uzaviena dnem podpisu cestovni
smlouvy jako zavazné ptihlasky na zajezd ticastnikem zdjezdu a jejim potvrzenim cestovni
kancelafi. Soucasn¢ s uzavienim smlouvy nabyvaji i€innosti i tyto VSeobecné podminky. Pti
podpisu cestovni smlouvy jako zdvazné prihlasky na zajezd je ti¢astnik zajezdu (objednavatel)
povinen zaplatit zalohu ve vysi 20 % z celkové ceny zdjezdu. Doplatek ve vysi zbyvajicich

80 % z celkové ceny zajezdu je ucastnik zajezdu (objednavatel) povinen doplatit cestovni
kancelati Ing. Alena Cizkova do 30 dnti pied danym terminem odjezdu/odletu zakaznika.

2. Prava a povinnosti uéastnika zajezdu:

Ugastnik zajezdu je povinen mit platny cestovni doklad, eventualné i platné cestovni vizum.
Cestovni doklad si zajistuje sdim na vlastni naklady. Kazdy ucastnik zajezdu je osobné
zodpovédny za dodrzovani celnich, pasovych a zdravotnich podminek a dalSich predpist
zemé, do které cestuje. Veskeré néklady, které vzniknou nedodrzenim téchto podminek, nese
ucastnik zajezdu.

3. Prava a povinnosti cestovni kancelare:

Cestovni kancelaf je opravnéna, a ti€astniku zdjezdu nevznika pravo na odstoupeni od
smlouvy, v ptipadech, které nemiize ovlivnit (zejména zmény u obchodnich a zahrani¢nich
partnert, dopravc, leteckych spolecnosti a jinych dodavatelii sluzeb), a okolnosti, které nelze
vyvratit (jako je napt. zmeéna devizového kurzu):

e v pfipadé, Ze bude nezbytné Gcastnika zajezdu ubytovat v jiném hotelu, si cestovni
kancelat vyhrazuje pravo zajistit mu ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi
kategorie

e navysit cenu ve smyslu § 852¢ ob¢. zak.

e zrusit zajezd nejpozdéji do 21 dnti pred terminem odjezdu pifi nesplnéni podminky
minimalniho poctu Gcastnikli, nevyuzije-li Gcastnik zajezdu moznost nahradniho
zajezdu, cena jim uhrazena mu bude cestovni kancelaii vracena

e zrusSit ¢i zkratit zdjezd z dlivodu vys$si moci — cestovni kancelai ma v tomto piipade
narok na thradu vsech jiz poskytnutych sluzeb — v ptipad¢ zruseni zajezdu je cestovni
kancelaf povinna nabidnout ucastnikovi z4jezdu nahradni zajezd

e cestovni kancelaf neruci za event. zpozdéni ¢i zmény v dopravé a upozoriiuje na
moznost jeho vzniku vinou neptiznivych podminek (povétrnostnich, technickych,
pretizené letecké cesty apod.). Utastnik zajezdu musi brat v avahu i moznost
vyrazného zpozdéni pii planovani piipojt a dalsich svych aktivit.

e 0 vSech pfipadnych zménach bude ucastnik zajezdu informovan.

e podpisem cestovni smlouvy, nebo podpisem objednavky zakaznik vyslovuje souhlas s
tim, aby v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nésl. Zakona ¢. 101/2000 Sb.o ochrané
osobnich tidajii v platném znéni cestovni kancelaf Ing. Alena Cizkové zpracovéavala a
shromazd’ovala osobni tdaje zdkaznika v tomto rozsahu: jméno piijemni, datum
narozeni, bydliste a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, ptip. i jim
uvedenou jinou kontaktni adresu.



4. ZruSeni smlouvy ze strany ucastnikii zajezdu:
Je mozné pouze za nize uvedenych stornovacich podminek urcenych cestovni kancelari.
Storno poplatky u AUTOBUSOVYCH zajezdt ¢ini:

500,-- K¢ za osobu, dojde-li ke stornu do 45 dnii do terminu odjezdu
20 % z ceny zajezdu za osobu, dojde-li ke stornu v dobé 44 — 30 dnti do terminu

odjezdu

- 50 % z ceny zajezdu za osobu, dojde-li ke stornu v dob¢ 29 — 15 dnti do terminu
odjezdu

- 75 % z ceny zajezdu za osobu, dojde-li ke stornu v dob¢ 14 — 8 dnti do terminu
odjezdu

- 100 % z ceny zajezdu pfi stornu v dob¢ kratsi nez 7 dnli do terminu odjezdu

Storno poplatky u LETECKYCH zajezdi &ini:

20 % z ceny pii zruSeni zajezdu do 60. dne vcetné pred terminem odjezdu daného
zajezdu.

35 % z ceny pii zruSeni z4jezdu od 59. dne do 31. dne vcetné€ pied terminem odjezdu
daného zajezdu.

50 % z ceny pii zruSeni z4jezdu od 30. dne do 21. dne vcetné pied terminem odjezdu
daného zajezdu.

75 % z ceny zéajezdu od 20. dne do 8. dne vcetné pred terminem odjezdu daného
zajezdu.

100 % ceny zéjezdu od 7. dne do dne odjezdu daného zéjezdu.

5. Zména v knihovani u leteckych zajezdii:

V ptipad¢ podstatné zmény v knihovani, jiz je mySlena zména jména cestujiciho, prodlouzeni
¢i zkraceni doby pobytu, zména terminu odjezdu, zména ubytovaci kapacity, provedené do 60
dnti pred planovanym odjezdem, zaplati zakaznik pausalni poplatek 1500 K¢/osoba. Pozdéjsi

zmeéna se povazuje za zruSeni ptivodni smlouvy a za novou objednavku.

6. Odpovédnost za vady zajezdu, reklamace:

Ugastnik zajezdu je povinen reklamovat vady poskytnutych sluZeb na misté tak, aby bylo
mozno tyto vady odstranit pokud mozno jesté¢ béhem pobytu. Pokud reklamace nebude
vyfizena na misté, musi ucastnik zajezdu uplatnit své pravo u cestovni kanceléie bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice od skonceni zajezdu.

7. Pojisténi ucastnika zajezdu:

Ugastnici autobusovych zajezdi jsou pojisténi u Ceské podnikatelské pojistovny, a.s., Vienna
Insurance — pojisténim 1é¢ebnych vyloh v zahranici, které je zahrnuto v cené zdjezdu. U
leteckych zdjezdli doporucujeme se na vlastni ndklady nechat pojistit v rozsahu komplexniho
cestovniho pojisténi, které zahrnuje 1écebné vylohy, tirazové pojisténi, odpovédnost za Skody,
pojisténi cestovnich zavazadel. Tyto pojistky miizete uzavtit i v nasi cestovni kancelari.



8. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKA A
SPOLUCESTUJICICH

8.1. Zékaznik je srozumén s tim, Ze cestovni kancelaf je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy
o z4jezdu a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni udaje v rozsahu
zejména: jméno, piijmeni, rodné ¢islo, typ cestovniho dokladu, ¢islo cestovniho dokladu,
datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a dorucovaci
adresa, tidaje o alergiich, 1écich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni tidaje budou
ulozeny pouze po dobu stanovenou zakonem, piipadné po dobu nezbytné nutnou.

8.2. Pro tcely plnéni smlouvy o z4jezdu budou informace uvedené v ¢l. 8.1. v nezbytném
rozsahu poskytnuty téz dodavatelim cestovni kanceléie (zejména hoteliim, ptfepravnim
spolecnostem, pojistovné). Identifikacni udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve
smlouvé o zajezdu, pokynech k zjezdu, ptipadné je obdrzi zékaznik nejpozdéji béhem
zajezdu.

8.3. Zakaznik bere na védomi, ze cestovni kancelaf je v rozsahu a za podminek stanovenych
platnymi pravnimi pfedpisy povinna ptedat osobni tidaje zdkaznika pro ucely stanovené
zakonem.

8.4. Zékaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelaf bude zpracovavat jeho osobni tidaje

v rozsahu jméno, ptijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za ucelem zasilani
obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je cestovni kanceldi oprdvnéna zasilat formou SMS,
elektronické posty, poStou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miize
zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud’ na adrese cestovni kancelaie nebo e-mailem
zaslanym na e-mail ski-bike@seznam.cz, cizek@ski-bike.cz. V tomto ptipadé nebude
cestovni kancelai zdkaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovéavat jeho osobni
udaje zékaznika pro ucely pfimého marketingu.

8.5. Zakaznik mlize osobnim souhlasem ale i1 jinym prohlaSenim souhlasit s tim, ze cestovni
kancelat bude potfizovat fotografie a videozdznamy jeho osoby béhem zajezdu a k pouziti
téchto fotografii a videozdznamti v ramci propagacnich materialli cestovni kancelafe, a to jak
v hmotné podobé¢, tak na webovych strankach.

8.6. Vyse uvedena ustanoveni €l. 1 plati ptimétené i ve vztahu k osobdm, v jejichz prospéch
zakaznik smlouvu o zajezdu uzavtel (spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zdkaznik
prohlasuje, ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uz na zékladé
smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

8.7. Zékaznik bere na védomi, zZe jako subjekt idajli mé zejména nésledujici prava:

a)  Souhlas s pofizovanim fotografii a videozdznami mtize kdykoliv odvolat, a to podanim
zaslanym cestovni kancelafi, a to bud’ na adresu cestovni kancelafe nebo e-mailem zaslanym
na e-mailovou adresu ski-bike@seznam.cz, cizek@ski-bike.cz.

b)  Pozadovat od cestovni kancelaie piistup k osobnim udajam tykajicich se jeho osoby,
jejich opravu nebo vymaz, popt. mize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udaju,
vznaSet namitky proti zpracovani osobnich udaju, jakoz i prava na prenositelnost udaji.



c)  Pozadovat, aby cestovni kancelat omezila zpracovani jeho osobnich udaji, pokud (i)
zakaznik popira presnost svych osobnich udajii, a to na dobu potiebnou k tomu, aby spravce
overil presnost jeho osobnich udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich tdaji bylo protipravni, ale
nepozadéa o vymaz osobnich udajli, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) cestovni kancelar jiz
nepotiebuje jeho osobni tidaje pro ucely zpracovani, ale zdkaznik je pozaduje pro urceni,
vykon nebo obhajobu svych narokii; nebo (iv) zadkaznik vznesl namitku proti zpracovani
svych osobnich udajii, a to do doby nez bude ovéteno, zda opravnéné diivody cestovni
kancelate prevazuji nad opravnénymi ditvody zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani
osobnich udajui zédkaznika, mohou byt jeho idaje zpracovany, s vyjimkou ulozeni, pouze s
jeho souhlasem.

d)  Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Utad pro ochranu osobnich tdaji.

e)  Ziskat od cestovni kancelaie kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, je cestovni kancelar povinna mu na zadost poskytnout
nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaji: (i) ucel zpracovani;
(i1) kategorie osobnich udaji, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie prijemct, kterym
jeho osobni tdaje byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho
osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v)
existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich tidaju tykajicich se
zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi)
pravo podat stiznost u dozorového ufadu; (vii) skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému
rozhodovani, vcetné profilovani.

f)  Ziskat své osobni Udaje, které¢ cestovni kancelat zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich udaji, pokud
(1) je zpracovani osobnich udajii zdkaznika zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich
udajii; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pieda cestovni
kancelar osobni idaje zakaznika jinému spravci.

9. VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Vseobecné podminky tcasti na zajezdu plati pro vSechny zéjezdy a sluzby organizované
cestovni kanceléii a jsou v tomto znéni platné od 1.9.2018.



